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ّااي وـااٍسصي هحماك    پزيش ًخَاّذ تَد هگش دس ساػتاي تْثَد تخؾ وـاٍسصي وِ ايي اهش تاا تْثاَد ٍياؼيد هاذيشيتي دس تؼااًٍي     ي سٍػتايي تحمكدػتياتي تِ تَػؼِ

ِ ي ًوًَِّاي وـاٍسصي اػتاى اكفْاى اًدام گشفتِ اػد وِ تا اػتفادُ اص ؿيَُحايش تا ّذف اسصياتي ػثه هذيشيتي دس تؼاًٍي خَاّذ ؿذ. پظٍّؾ اي گيشي دٍ هشحلا

اًٍي وـاٍسصي )داهذاسي ٍ اي، وَّؼتاًي ٍ وَيشي اػتاى ٍ تا تَخِ تِ اّذاف پظٍّؾ اص هياى ػِ ًَع تؼي خلگِاي تلادفي ػادُ( اص هياى ػِ هٌغمِاي ٍ خَؿِ)عثمِ

 162ّاا هاَسد اسصيااتي لاشاس گشفاد واِ       ًفش اص اػضا ٍ هذيشاى ايي ؿاشود  270گيشي ؿذ. تا اػتفادُ اص اتضاس پشػـٌاهِ ًظشات ي ػايش( ًوًَِهشغذاسي، تاغذاسي ٍ عثمِ

وِ هفاّين تِ واس سفتِ دس تحمياك اص سٍاياي ٍ پاياايي تاابيي تشخاَسداس       ّاي آهاسي ًـاى دادػذد ًيض تَػظ هذيشاى پاػخ دادُ ؿذ. آصهَى 108پشػـٌاهِ تَػظ اػضا ٍ 

عشفِ، آصهَى داًىي، اًداام  ّاي پظٍّؾ تا اػتفادُ اص خذاٍل تَصيغ فشاٍاًي، ، يشية ّوثؼتگي پيشػَى، آصهَى تي هؼتمل، تحليل ٍاسياًغ يهتَدُ اػد. تحليل دادُ

-ّاي وـاٍسصي دس گشٍي گشايؾ ػثه هذيشيد تِ ػود ػثه هذيشيد هـااسوتي هاي  وِ افضايؾ هَفميد تؼاًٍيّاي حاكل اص ايي پظٍّؾ ًـاى داد گشفد. يافتِ

ّاا سا تْتاش   اًذ وِ دس ايي هياى هذيشاى هَفميد تؼااًٍي ًظش ًاهَفك ػول وشدُّا دس دػتياتي تِ اّذاف هَسدتاؿذ. ّوچٌيي ايي پظٍّؾ تياًگش ايي ٍالؼيد اػد وِ تؼاًٍي

 داًٌذ.وِ تخـي اص هَفميد ؿشود سا ًاؿي اص ػولىشد خَد هياًذ تِ دليل آىاتي ًوَدُاص اػضا اسصي

 ؿشوتْاي تؼاًٍي وـاٍسصي، ٍظايف هذيشيتي، ػثه هذيشيد، هَفميد هبي کليذي:واژه

 مقذمه -1
-ايي ًتيدِ سػايذًذ واِ هاي   ّاي دٍلتي ٍ خلَكي تِ ّاي تلخ ػولىشد تخؾعشاحاى لاًَى اػاػي خوَْسي اػلاهي ايشاى تِ دليل تدشتِ

تايؼتي ساُ ػَهي اًتخاب وشد وِ ػثة خلة هـاسود تؼذاد وثيشي اص افشاد خاهؼِ ؿَد. تٌاتشايي، ًظام التلادي خوْاَسي اػالاهي اياشاى    

َ     چِ وِ دس تؼاًٍيآى (.1386سيضي ؿذ)هْاخشاًي، ي ػِ تخؾ دٍلتي، تؼاًٍي ٍ خلَكي پيپايِتش سداس ّاا اص اّوياد لاتال تاَخْي تشخا

وٌٌاذ  ّيأت هذيشُ ٍ تاصسع يا تاصسػاى سا اًتخاب هيّا اػضا اص عشيك هداهغ ػوَهي، تاؿذ. دس تؼاًٍيّا هياػد تحث هذيشيد دس تؼاًٍي

پااييي تاِ   " ي هذيشيد هـاسوتي ياا سّيافاد تلاوين اص   ؿَد. ايي اهش ًـاى دٌّذُهذيشُ اًتخاب هيوِ دس ًْايد هذيشػاهل ًيض تَػظ ّيأت

-ّاي حمَلي هـاسود وِ ًؼثد تِ ديگش اؿىال آى، تأويذ تيـتشي تش خٌثِ(. اص خولِ ؿىل1380ؿالي، تاؿذ)كفشيّا هيدس تؼاًٍي "تاب

ّااي وـااٍسصي دس   تؼااًٍي (. 1387ّاي تؼاًٍي اػاد)اهيٌي ٍ ّوىااساى،   ّا دس لالة ػاصهاىگيشي ٍ فؼاليد اًؼاىّاي اًؼاًي داسد، ؿىل

ّاي هاَسد ًيااص تاِ اؿاىال     ّاي وـاٍسصي ٍ تأهيي خذهات ٍ ًْادُتثذيلي فشآٍسدُ اسي، داهذاسي، كيادي ٍ كٌايغّاي صساػد، تاغذصهيٌِ

ّاي تؼذ اص اًملاب وثيش فشاًؼِ ٍ هلاادف  تشدُ دس عي ػالّاي ًامهختلف دس ػشاػش دًيا فؼاليد داسًذ. ػاصهاًذّي ٍ ػاختاس خذيذ تؼاًٍي

هذيشيد سا ٌّش اًدام اهَس تِ ٍػيلِ ديگشاى تَكيف وشدُ ٍ تش ًمؾ " 2هشي فالد(. 1380ؿالي، كفشيتا اًملاب كٌؼتي ؿىل گشفتِ اػد)
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ّاا ٍ هؼااػي اػضااي ػااصهاى ٍ     . گشٍّي هذيشيد سا ػلن ٍ ٌّش ّواٌّگي وَؿؾ"ديگشاى ٍ لثَل ّذف اص ػَي آًاى تأويذ ًوَدُ اػد

گياشي داًؼاتِ ٍ اياي ٍظيفاِ سا تْتاشيي ٍ      هاذيشيد سا تلاوين   3ًذ. ّشتشت ػيوَىاػتفادُ اص هٌاتغ تشاي ًيل تِ اّذاف هؼيي تَكيف وشدُ ا

ّايي ّاي هذيش اص ديذگاُ تاصُ تشي ًگشيؼتِ ٍ تشاي هذيش ٍظايف ٍ ًمؾتش ًمؾ 4اكليتشيي ًمؾ هذيش للوذاد وشدُ اػد. ٌّشي هيٌتضتشي

هاذيش   5اًذ. دس تؼشيف خذيذ هذيشيد، ّلشيگال ؿوشدُّا تشاصهاىچَى سّثشي ػاصهاى، هٌثغ اعلاػاتي، ػاهل تلوين گيشي ٍ ساتظ تا ػايش ػ

ّااي اًؼااًي، هاادي ٍ هٌااتغ اعلاػااتي دس خْاد       سيضي، ػاصهاًذّي، ّذايد، وٌتشل ٍ ًظااست تخاؾ  اؽ تشًاهِداًذ وِ ٍظيفِسا وؼي هي

تَاى تِ ػٌاَاى فلال هـاتشن ٍظاايف     _سا هي سيضي، ػاصهاًذّي، ّذايد ٍ وٌتشل( تشًاه1374ِتاؿذ)الَاًي، سػيذى تِ اّذاف ػاصهاى هي

ِ       تَاى تشًاهِهيپشداصين. ّا هيوِ تِ اختلاس تِ ؿشح آى هذيشاى دس ًظش گشفد سياضي ؿااهل   سياضي سا تاِ اياي كاَست تؼشياف ًواَد: تشًاها

گيشي تِ گيشي اػد ٍ تلوينتاؿذ وِ آى ًياصهٌذ تلوينّا ٍ اّذاف هيّا ٍ اّذاف ٍ ػوليات تشاي  دػتياتي تِ هأهَسيداًتخاب هأهَسيد

اػد واِ   فشايٌذ ػاصهاًذّي اص ػِ هشحلِ تـىيل يافتِ (Weihrich, 1993). تاؿذ ّاي هتؼذد هيهؼٌاي اًتخاب هؼيش الذام اص هياى گضيٌِ
تؼشياف ؿاذُ،   ّااي ػااصهاًي   ّا تش حؼاة هـااغل ٍ هٌلاة   تٌذي فؼاليدّاي يشٍسي، دػتِ: عشاحي ٍ تؼشيف واسّا ٍ فؼاليدػثاستٌذ اص

ّذايد دس لالاة تالاؽ هاذيش تاِ هٌظاَس      (. 1385ّاي ػاصهاًي تشاي وؼة اّذاف هـتشن)سيايياى، تشلشاسي ساتغِ هياى هـاغل ٍ هٌلة

ؿاَد: سّثاشي، اًگياضؽ ٍ تشلاشاسي     تاؿاذ واِ اياي تالاؽ تاِ ػاِ كاَست اػواال هاي         تشاًگيختي واسوٌاى تشاي تحمك اّذاف ػاصهاًي هي

 ( (Agrawal, 1982استثاعات

ّا هغاتمد داسًذ. ايي فشايٌذ ٍلاايغ  ّاي صيشدػتاى تشاي اعويٌاى يافتي اص ايي وِ ٍلايغ تا تشًاهِوٌتشل ػثاستؼد اص ػٌديذى ٍ اكلاح فؼاليد

 ّاا سا دس خْاد اًحشافاات هثثاد    دّذ وِ دس ودا اًحشافات هٌفي ٍخَد داسد ٍ فؼالياد وٌذ ٍ ًـاى هيگيشي هيسا دس هماتل اّذاف اًذاصُ

 .Weihrich, 1993))وٌذّا ووه هيدّذ ٍ تِ اتوام تشًاهِحشود هي

 

 ّاي هذيشيتي تذيي كَست كحثد ؿذُ: ّاي هذيشيتي دس هَسد ػثهدس تؼياسي اص وتاب

 
 (Tailor and Tailor, 2009ّاي هذيشيد )ػثه -1-1ؿىل                                                 

 
وِ دس آى لشاس داسد، وٌتشل  وٌذ ٍي دٍػد داسد هَلؼيتي سا، دػتَسات سا تِ واسوٌاًؾ ديىتِ هي6يه هذيش دس ػثه اػتثذادي

ؿَد. ايي ػثه دّذ ّوچٌيي واس هؼوَبً ػش هَلغ اًدام هيؿَد چَى واسوٌاى سا هَسد هـَست لشاس ًويًوايذ. تلويوات ػشيغ گشفتِ هي

ـَست ٍالغ ّا هَسد هوِ آىخايي ٍ خشٍج واسوٌاى ؿَد تِ ػلد اييتَاًذ هٌدش تِ واّؾ اًگيضؽ ؿَد، ّوچٌيي هَخة خاتِهذيشيد هي

 وٌٌذ.ؿًَذ ٍ احؼاع اسصؽ ًويًوي

                                                 
3 Herbert A. Simon 
4 Henry Mintzberg 
5Helriggle 
  
6 Autocratic 

 تيريمد يهاسبک         

سبک عدم 

 مداخله
 سبک استبدادي سبک مشارکتی ايسبک مشاوره
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دّاذ. واسوٌااى   ّاا تاشاي اًداام ٍظايفـااى هؼا َليد هاي      وٌذ، تِ آى، اختياس سا تِ واسوٌاًؾ تفَيض هي7يه هذيش دس ػثه دهَوشاتيه

واهال ؿاذُ تاؿاذ. هاذيش      تايؼتي ػاش هَلاغ  ّاي واسي خَدؿاى اًدام خَاٌّذ داد. دس ّش حال ٍظيفِ هيٍظايف خَد سا تا اػتفادُ اص سٍؽ

  ياتاذ گاشدد ٍ دس ًتيداِ وااس تْثاَد هاي     ّاا هاي  وٌذ وِ تاػاث ايدااد حاغ تؼلاك ٍ اًگياضؽ دس آى     گيشي دسگيش هيواسوٌاى سا دس تلوين

((Tailor and Tailor, 2009  .ًُوايذ. ٍي ًظشّاا ٍ  تِ كَست تشويثي اص دٍ ػثه گفتِ ؿذُ ػول هي 8اييه هذيش دس ػثه هـاٍس

-اًذ، اها ػشاًدام خَد تلوين آخش سا هاي دّذ وِ احؼاع ًوايٌذ هَسد تحث ٍالغ ؿذُّا اخاصُ هيؿَد ٍ تِ آىواسوٌاى سا خَيا هيػمايذ 

ًوايذ ٍ تِ واسوٌاى آصادي واهل سا تشاي اًدام ٍظيفِ ٍظايف سا تؼييي هي 9يه هذيش دس ػثه ػذم هذاخلِ  (Evertvan, 2006). گيشد

ًـيٌذ ٍ دّذ. ووتشيي دسگيش ؿذى ٍ هذاخلِ تَػظ هذيش ٍخَد داسد. ٍلي هذيش ّن تيىاس ًويتيٌٌذ، هيّا ؿايؼتِ هيتِ ّواى كَستي وِ آى

 تشي دس همايؼِ تا ػثه دهَوشاتيه داسد.ًوايذ ٍلي ًظاست ٍ وٌتشل ونّا ًظاست هيتش واس آى

ّاايي سا تاش ػْاذُ    حضَس داسد. واسوٌاى تِ دليل اياي واِ هؼا َليد   گشي ٍ پاػخ تِ ػ َابت ٍ تأهيي اعلاػات هَسد ًياص هذيش تشاي هشتي 

ؿًَذ ٍلي اص عشفي يِ دليل ّذايد هؼتمين اًذن، هوىي اػد احؼاع گن وشدى ٍ يا ًشػيذى تِ اّذاف اكلي اًذ تْتش تشاًگيختِ هيگشفتِ

ِ  ـاٍسصي تش هثٌااي ػولىاشد آى  ّاي وهيضاى هَفميد تؼاًٍي. Tailor and Tailor, 2009))سا دس چاسچَب صهاًي ًوايٌذ ي ّاادس صهيٌا

ّاي وـاٍسصي، دس ػِ تؼذ آهَصؿي، التلادي ٍ خذهاتي هَسد تشسػي لاشاس گشفتاِ   ي تؼاًٍيتيٌي ؿذُ دس اػاػٌاهِدػتياتي تِ اّذاف پيؾ

 اػد.

داًؾ خاهغ، هذيشيد تؼاًٍي، تأػيغ تؼاًٍي، سا  ّاي بصم تشاي هذيشاىهدوَػِ اص كلاحيد 9( تحد پظٍّـي 1991ٍ ديگشاى ) 10خشخض

ّاي وـاٍسصي سا ( تؼاًٍي1993) 11تيي. فادس ًظش گشفتِ اػد ػاصي، هذيشيد هٌاتغ اًؼاًي، ساتغِ تا اػضا، تيٌؾ، استثاعات ٍ سّثشيتلوين

-ّايي دػد يافتِِ هَفميدّاي گًَاگَى تتشدُ دس صهيٌِّاي ًامدس ًيدشيِ هَسد تشسػي لشاس دادُ ٍ تِ ايي ًتيدِ دػد يافتِ اػد وِ تؼاًٍي

تؼاًٍي  10( دس تشسػي وِ دس هَسد 1999) 12ّيٌذ .ّاي هذيشيتي هذيشيتي ٍ تَصيغ دسآهذّا تا هـىلاتي هَاخِ ّؼتٌذاًذ، اها ٌَّص دس صهيٌِ

ـاٍسصاى تيـتش دس يشاى ٍخَد داسد. ػلد آى ايي اػد وِ وذوـاٍسصي اًدام داد، تِ ايي ًتيدِ سػيذ وِ اختلافات هْوي تيي وـاٍسصاى ٍ ه

َ  .تاؿٌذ، دس حالي وِ هذيشاى تيـتش هتوايل تِ اّاذاف هحاَسي ؿاشود ّؼاتٌذ    آسصٍي اّذاف وـاٍسصي خَدؿاى هي ٍ ّوىااساى   13سٍػا

ي هثثد ٍ هؼٌي داسي تيي هذيشاى ّاي وـاٍسصي ايتاليايي اًدام دادًذ، تِ ايي ًتيدِ سػيذًذ وِ ساتغِ( دس تحميمي وِ تش سٍي تؼاًٍي2000)

تؼاًٍي وـااٍسصي بثاد ؿاذُ دس     54( دس تحميمي وِ تِ تشسػي 2005) 14ٍالدٍاًذس. ّاي وـاٍسصي ٍخَد داسدًيشٍهٌذ ٍ هَفميد تؼاًٍي

ّاي فميش دس خٌَب آفشيما( پشداختِ اػد، تِ ايي ًتيدِ سػيذُ اػد واِ  هاذيشيد ياؼيف هْوتاشيي دليال      )يىي اص اػتاى 15اػتاى لين پَپَ

ّااي  تِ تشسػي هـىلات ٍ هَاًغ دس ساُ تـىيل ٍ پيـشفد ؿاشود خَد  ( دس وتاب1346ًاّيذ ). ؿذُ اػد ؿٌاختِّا تشاي ؿىؼد تؼاًٍي

هَسد تياى ًوَدُ، يىي اص هَاسد روش ؿذُ فمذاى هاذيشيد وااسداى ٍ تاا تدشتاِ      6تؼاًٍي سٍػتايي دس ايشاى پشداختِ اػد ٍ هـىلات سا دس 

ّااي تؼااًٍي وـااٍسصي    ّا ٍ ػولىشد ؿاشود تشسػي فؼاليد"(  تا ػٌَاى 1380ٌاػي اسؿذ خَد )كفشي ؿالي دس پاياى ًاهِ واسؿ. تاؿذهي
ؿَد يه ػاصهاى تِ اّاذاف  تِ ايي ًتيدِ سػيذُ اػد وِ يؼف هذيشيد اص پاساهتشّاي اػاػي اػد وِ هَخة هي "هشغذاساى اػتاى تْشاى

اًذ واِ تخلاق ٍ لاتلياد هاذيشاى تاِ ػٌاَاى يىاي اص        ايي ًتيدِ سػيذُتِ  ات خَد( دس تحميم1387اهيٌي، ّوذاًي ٍ سهضاًي ) خَد ًشػذ.

ّاي وـااٍسصي اػاتاى   دس پظٍّؾ حايش ّذف ولي اسصياتي ػثه هذيشيتي تش هَفميد تؼاًٍي .ػَاهل ػٌديذُ ؿذُ، دس حذ هتَػظ اػد

                                                 
7 Democratic 
8 Consultative 
9 Laissez Faire 
4- Gerges 
5- Fabiyi 
6- Hind 
7- Russo 
8- Vanderwalt 
9- Limpop 
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تاى اكفْاى اس ًظش اػضا ٍ ّوچٌيي اص ًظش ّاي وـاٍسصي اػّاي اختلاكي ًيض ػثاستٌذ اص اسصياتي هَفميد تؼاًٍيتاؿذ ٍ ّذفاكفْاى هي

 ّا.هذيشاى ايي ؿشود

 شنبسي تحقيقروش -2

ي هَسد هغالؼاِ اص  آٍسي اعلاػات ٍ ًيض تحذيذ خاهؼِوِ اص تىٌيه پشػـٌاهِ تِ هٌظَس خوغًَع پيوايـي اػد اص پظٍّؾ حايش 

ّااي وـااٍسصي اػاتاى    اػضااي تؼااًٍي   گشفتاِ ؿاذُ اػاد.    تْشُ ،ػ َابت تَكيفي ٍ فشييات ّوثؼتگي  اصگيشي ٍ ّوچٌيي عشيك ًوًَِ

ػااصهاى تؼااٍى سٍػاتايي اػاتاى      اصدٌّذ وِ تش اػاع آخاشيي اعلاػاات گشفتاِ ؿاذُ     ي آهاسي تحميك حايش سا تـىيل هياكفْاى، خاهؼِ

اي، ي خلگِاكفْاى ؿاهل ػِ هٌغمِخايي وِ اػتاى اص آىفؼاليد داسًذ. ؿشود  90دس اػد وِ ًفش   88959تشدُ تؼذاد اػضاي ًام ،اكفْاى

ِ  ي ًوًَِدس ايي پظٍّؾ تا اػتفادُ اص ؿيَُ(، 1387وَّؼتاًي ٍ ًيض وَيشي اػد)ًَرصي،  ِ گياشي دٍ هشحلا ِ اي )عثما اي( اتتاذا  اي ٍ خَؿا

-اػضاي ؿشودتؼذاد  1دس خذٍل  اي، وَّؼتاًي ٍ وَيشي تفىيه ًوَدين.خلگِ يهٌغمِّاي تؼاًٍي وـاٍسصي سا تش اػاع ػِ ؿشود

 . اي، وَّؼتاًي ٍ وَيشي ًـاى دادُ ؿذُ اػدخلگِ هٌاعكتشدُ دس اػتاى اكفْاى تِ تفىيه ّاي ًام

  16هٌاعكّاي تؼاًٍي وـاٍسصي تِ تفىيه ٍيؼيد اػضاي ؿشود -1خذٍل 

 اصفهبن استبن کشبورسي هبيتؼبوني اػضبي تؼذاد شهزستبن منطقه

آتاد، فلاٍسخاى، ًدفؿْش، اكفْاى، خويٌي ايخلگِ

 هثاسوِ، تيشاى ٍ وشٍى، لٌداى، گلپايگاى

51186 

ؿْش، خَاًؼاس، چادگاى، فشيذى، فشيذٍى وَّؼتاًي

 ػويشم، ًغٌض

22486 

تشخَاس ٍ هيوِ، ًائيي، آساى ٍ تيذگل، اسدػاتاى،   وَيشي

 واؿاى، ؿْشيا

15287 

اي اًتخاب ؿذُ، تالاؽ  تِ سٍؽ خَؿِ هٌاعكي تؼذ تؼذادي ؿشود اص تيي ّشوذام اص ػپغ تا تَخِ تِ اّذاف پظٍّؾ دس هشحلِ

ّا تاؿٌذ. دس ًْايد تاا اػاتفادُ اص   ي داهذاساى ٍ هشغذاساى، تاغذاساى ٍ ػايش فؼاليدي ػِ عثمِّاي اًتخاب ؿذُ دستشگيشًذُگشديذُ ؿشود

ٍياؼيد اػضااي    2 ّااي بصم تذػاد آهاذ. خاذٍل    ي اًتخاب ؿذًذ، دادُاّا اص ّش عثمِ وِ تِ عَس خَؿِگيشي تلادفي دس ؿشودًوًَِ

 ًـاى دادُ ؿذُ اػد.هٌاعك تشدُ سا تِ تفىيه ػِ عثمِ دس ّشيه اص ّاي ًامؿشود
 هٌغمِّاي تؼاًٍي وـاٍسصي تِ تفىيه عثمِ ٍ ٍيؼيد اػضاي ؿشود -2خذٍل 

طبقه                                                  

 منطقه

 کويزي کوهستبني ايجلگه

 12941 17250 36783 داهذاساى ٍ هشغذاساى

 0 3367 3507 تاغذاساى

 2346 1869 10896 ػايش

  :آيذي صيش تذػد هيي آهاسي اص ساتغِي بصم اص ول خاهؼِحدن ًوًَِ
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ّاي اًتخاب ؿذُ دس تؼذاد ًوًَِ ،ّاا تَصيغ ًؼثدت ًفش تذػد آهذ. 266ي فَق دسكذ حدن ًوًَِ اص ساتغِ 95دسكذ ٍ اعويٌاى  6تا دلد 

 .ًـاى دادُ ؿذُ اػد هٌغمِّا دس داخل ّش عثمِ ٍ ّش تَصيغ ًوًَِ 3تِ دػد آهذ. دس خذٍل  هٌغمِّش عثمِ ٍ 

 هختلف هٌاعكگاًِ دس ّاي ػِّاي اًتخاب ؿذُ دس عثمِتَصيغ ًوًَِ -3خذٍل

                                                 
 تاؿذ.ياػتاى اكفْاى ه ييتؼذاد اػضا تش اػاع اعلاػات تشگشفتِ ؿذُ اص ػاصهاى تؼاٍى سٍػتا -1
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 وَيشي وَّؼتاًي ايخلگِ                 هٌغمِعثمِ                        

 35 50 114 داهذاساى ٍ هشغذاساى

 - 12 12 تاغذاساى

 11 5 26 *ػايش

 46 67 152 خوغ
 تاؿذ.ي صًثَسداساى، هىاًيضاػيَى ٍ ... هيؿَد وِ دستشگيشًذُّاي وـاٍسصي تِ خض گاٍداساى ٍ هشغذاساى ٍ تاغذاساى سا ؿاهل هيايي عثمِ تؼاًٍي 

. اص تىويال ؿاذ   ػاهال هاذيشاى ٍ  ّاي هذيشُّي دپشػـٌاهِ ًيض تَػظ  108پشػـٌاهِ تَػظ اػضا ٍ  162پشػـٌاهِ  270اص هدوَع 

ِ    ي هغالؼِ ٍ هحذٍديد صهاًي ٍ ّوگي تَدى ؿْشػاتاى ٍػؼد هٌغمِ وِ تِ دليل خاييآى اي، وَّؼاتاًي،  ّااي هَخاَد دس ّاش عثمِ)خلگا

ِ      اى تِ عَس تلادفي اًتخاب گشديذوَيشي( اص ّش عثمِ تؼذادي ؿْشػت ي داهاذاساى ٍ هشغاذاساى،   ٍ تا اػاتفادُ اص تَصياغ ًؼاثد اص ػاِ عثما

آتااد، فشياذى، ػاويشم،    ؿاْش، ًداف  ّااي اكافْاى، خويٌاي   ّا دس ؿْشػتاىاًتخاب گشديذ. ول پشػـٌاهِ ، ًوًَِػايش يًيض عثمِ تاغذاساى ٍ

تشدُ دس خواغ دس  ًام يّا دس تواهي ػِ عثمِخِ تِ تَصيغ ًؼثد ٍ الضام تِ لشاس گشفتي ًوًَِتشخَاسٍهيوِ ٍ ًيض ؿْشيا تَصيغ گشديذ وِ تا تَ

ِ ػاصي اػتفادُ ؿذ ٍ دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ ؿاخق .تىويل ؿذّا ؿشود پشػـٌاهِ 18 -پغ اص ابثات ٍخَد ّوثؼتگي هٌاػة تيي ػاٌد

دس ايي پظٍّؾ تا  دّي اػتفادُ گشديذ.سٍؽ تحليل ػاهلي تشاي ٍصى ي هفاّين، اصدٌّذُّاي تـىيلّاي ّش ؿاخق، ّوچٌيي تيي ؿاخق

وِ تِ هٌظاَس ػاٌدؾ سٍاياي ا    ًفشي دس لالة آصهَى همذهاتي، سٍايي ٍ پايايي پشػـٌاهِ هَسد تشسػي لشاس گشفد  30ي اًتخاب يه ًوًَِ

هحاػاثِ ؿاذ واِ گَيااي اياي اػاد واِ        %  60ّاا تاابي   ي ؿااخق ي وليِهحاػثِ ؿذُ KMOاػتفادُ ؿذ وِ هيضاى  17KMOيصآهاسُ

ّا تشاي تحليل ػاهلي هٌاػة اػد. ّوچٌايي تاشاي ػاٌدؾ پاياايي اص ياشية آلفااي وشًٍثااد اػاتفادُ         ّاي هَخَد دس تيي دادُّوثؼتگي

ّاا  ياايي آى لثاَل تاَدى پا  % اػد وِ گَياي واهلاً لاتل70ّاي هَسد ًظش، تابي گشديذ وِ همذاس آلفاي تِ دػد آهذُ دس ّشيه اص هفَْم

 (.1382تاؿذ)ولاًتشي، هي

 ي اػضاّاي وـاٍسصي دس پشػـٌاهِهيضاى پايايي ٍ سٍايي تىاس سفتِ دس تخؾ تشسػي ػثه هذيشيد دس تؼاًٍي -4خذٍل

  Sig Bartlett's K.M.Oيشية هفَْم ٍاػغِ هفَْم اكلي

سيضي ٍ تشًاهِ

 ػاصهاًذّي

 886/0 000/0 600/217 737/0 

  ّذايد

 ي استثاعاتّذايد اص خٌثِ

 ي ايداد اًگيضؽّذايد اص خٌثِ

 ي سّثشيّذايد اص خٌثِ

753/0 

822/0 

875/0 

720/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

305/32 

021/182 

234/148 

806/40 

646/0 

837/0 

822/0 

749/0 

 687/0 125/131 000/0 875/0  وٌتشل

چگًَگي ايداد 

 اًگيضؽ

 634/0 000/0 677/105 773/0 

 756/0 462/210 000/0 946/0  آصادي ػول

سيضي ٍ ػاصهاًذّي، ّذايد، وٌتشل، چگًَگي ايداد اًگيضؽ ٍ ًيض آصادي ّاي )تشًاهِدس ػاخد ؿاخق ػثه هذيشيد اص ػٌدِ

لشاس داسد. افضايؾ هماديش ػول(اػتفادُ گشديذ وِ تِ كَست عيفي ػاختِ ؿذ وِ دس دٍ عشف عيف ػثه اػتثذادي ٍ ػثه هـاسوتي 

ؿاخق تياًگش گشايؾ ػثه هذيشيتي اص ػثه اػتثذادي تِ ػود هـاوتي اػد. دس ػاخد ؿاخق هَفميد تش اػاع اّذاف هٌذسج دس 

ّاي تؼاًٍي وـاٍسصاى هَفميد دس ػِ تؼذ آهَصؿي، التلادي ٍ ًيض تؼذ خذهاتي دس ًظش گشفتِ ؿذ. تشاي تدضيِ ٍ تحليل اص اػاػٌاهِ ؿشود

                                                                                                                                                                 
 
 

1 Kaiser-Meyer-Olkin 
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هؼتمل، تحليل ٍاسياًغ ٍ  Tآهاس تَكيفي )هياًگيي، اًحشاف هؼياس، فشاٍاًي ٍ ...( ٍ آهاس اػتٌثاعي ؿاهل يشية ّوثؼتگي پيشػَى، آصهَى 

 .تحد ٍيٌذٍص اًدام گشفد 13ي ًؼخِ SPSSافضاس ي ًشمي هحاػثات آهاسي پظٍّؾ تِ ٍػيلِآصهَى داًىي اػتفادُ ؿذ ٍ وليِ
 
 هبي تحقيقيبفته -3

 هبي شخصي اػضب و مذيزان:ويژگي -3-1

 توسيغ سني - 3-1-1

ػاال ٍ هيااًگيي ػاٌي     45ّاا  آٍسدُ ؿذُ اػد. هياًگيي ػٌي اػضاي تؼااًٍي  5تَصيغ ػٌي اػضا ٍ هذيشاى هَسد تشسػي دس خذٍل 

 .تاؿذػال هي 48هذيشاى 
 ّاي وـاٍسصي هَسد هغالؼِتؼاًٍي ٍ هذيشاى تَصيغ ػٌي اػضا -5خذٍل 

 ّاي وـاٍسصيتؼاًٍيهذيشاى  ّاي وـاٍسصياػضاي تؼاًٍي گشٍُ

 دسكذ فشاٍاًي ػي دسكذ فشاٍاًي ػي 

 8/14 16 35-21 2/27 44 35-21 خَاى

 1/48 52 50-36 1/45 73 50-36 ػالهياى

 0/37 40 ٍ تيـتش 51 8/27 45 ٍ تيـتش 51 ديذُػال

 0/100 108 - 0/100 162 - ول

 سطح تحصيلات -3-1-2

 تش هثٌااي اعلاػاات اياي خاذٍل،    ؿذُ اػد. ًـاى دادُ  6ي هَسد هغالؼِ دس خذٍل ػَاد ٍ تحليلات اػضا ٍ هذيشاى خاهؼِ ػغح

  .تاؿٌذػَاد هيدسكذ هذيشاى تي 0/9تٌْا  دس حالي وِ ػَاد ّؼتٌذدسكذ اص اػضا تي 2/6

 َسد هغالؼِّاي وـاٍسصي هتؼاًٍيٍ هذيشاى  تَصيغ فشاٍاًي ػغح تحليلات اػضا -6خذٍل 

 ّاي وـاٍسصيتؼاًٍيهذيشاى  ّاي وـاٍسصياػضاي تؼاًٍي گشٍُ

 دسكذ فشاٍاًي دسكذ فشاٍاًي 

 9/0 1 2/6 10 ػَادتي

 6/5 6 1/19 31 اتتذايي

 1/11 12 8/19 32 ػيىل

 1/48 52 9/38 63 ديپلن

 2/10 11 2/6 10 واسداًي

 2/22 24 6/8 14 ليؼاًغ

 - - 2/1 2 ليؼاًغفَق

 9/0 1 - - دوتش)پضؿه(

 9/0 1 - - حَصُ

 هبي کشبورسي استبن اصفهبنبزرسي اثز سبک مذيزيت بز موفقيت تؼبوني -3-2

اص ياشية ّوثؼاتگي پيشػاَى اػاتفادُ     ّاي وـاٍسصي اػتاى اكفْاى ي تيي ػثه هذيشيد ٍ هَفميد تؼاًٍيخْد تشسػي ساتغِ

  .گشديذ
 هيضاى هَفميد اص ًظش اػضا ٍ هذيشاىي تيي ػثه هذيشيد ٍ تشسػي ساتغِ-7خذٍل

   ّاي وـاٍسصيهَفميد تؼاًٍي 

 Sig N يشية ّوثؼتگي پيشػَى 

481/0** ػثه هذيشيد اص ًظش اػضا  000/0  162 

000/0 551/0** ػثه هذيشيد اص ًظش هذيشاى  108 



 ISSN:2322-1151                                                                               ًویيًخستیي هوایش هلی علوم هدیریت 

 The Conference on Modern Management Sciences               1931پٌجن شهریور  -استاى گلستاى, گرگاى

   دسكذ اعويٌاى 99داسي دس ػغح هؼٌي** 

تَاى هثثد تَدى ساتغاِ تايي   هي دّذ ٍ تا تَخِ تِ هثثد تَدى يشاية حاكلًِـاى هي ي خغي هؼٌاداسي ساساتغِ 7ّاي خذٍل دادُ

 .ػثه هذيشيد ٍ هَفميد سا ابثات ًوَد

 اػضب و مذيزان اس نظز هبي کشبورسي موفقيت تؼبوني بزرسي -3-3
تاِ دػاد آهاذ ٍ ػاغح      305/1 تاا تشاياش    Fيّا اًدام گشفد ٍ آهاسُداس تَدى تشاتشي ٍاسياًغتِ هٌظَس آصهَى هؼٌي 18تؼد لَى

 ّاي تشاتش ّؼتٌذ. تَاى پزيشفد وِ دٍ گشٍُ اػضا ٍ هذيشاى داساي ٍاسياًغهي تٌاتشاييتِ دػد آهذ ٍ  05/0تش اص داسي تضسيهؼٌي

 ّاي هياًگييهؼتمل تشاي همايؼِ tآصهَى -8خذٍل

 t df Sig هياًگيي هَفميد

    2102/7 اص ديذ اػضا

  924/3- 268 000/0 

    8185/9 اص ديذ هذيشاى

تَاى گفد دس هاَسد هَفمياد تايي ًظاشات     داس اػد، تٌاتشايي هيدسكذ اعويٌاى  هؼٌي 99تفاٍت دس ػغح  tتش هثٌاي ًتايح آصهَى 

 .ّا سا تْتش اص اػضا اسصياتي ًوَدًذاػضا ٍ هذيشاى اختلاف ًظش ٍخَد داسد. هذيشاى هَفميد ؿشود

 

 

  

 استبن اصفهبن  يمنطقههبي کشبورسي و سه در بين سه نوع تؼبوني وفقيتبزرسي م -3-4
 ّا اص ديذ اػضاي هَفميد دسٍى اًَاع تؼاًٍيتشاي همايؼِ Fآصهَى  -9خذٍل 

 F Sig هشتغ هياًگيي df هَفميد

 136/0 019/2 009/53 2 ّاتيي گشٍُ

   300/26 159 ّادسٍى گشٍُ

    161 ول

ذاسد. ٍخَد ًاص ًظش اػضا ّاي وـاٍسصي داسي دس تيي اًَاع تؼاًٍيدسكذ اعويٌاى تفاٍت هؼٌي 99دس ػغح س هثٌاي ايي خذٍل ب  
 ّا اص ديذ هذيشاىي هَفميد دسٍى اًَاع تؼاًٍيتشاي همايؼِ Fآصهَى  -10خذٍل

 F Sig هشتغ هياًگيي df هَفميد

 058/0 922/2 302/89 2 ّاتيي گشٍُ

   557/30 105 ّادسٍى گشٍُ

    107 ول

تَاى اظْاس ًواَد هَفمياد دس   هيروش ؿذُ، دّذ. تا تَخِ تِ ًتايح خذاٍل ي هـاتْي تا ًظش اػضا ًـاى هيًيض ًتيدِ 10ًتايح خذٍل 

 اػضا ٍ هذيشاى يىؼاى اػد. يدٍ خاهؼِ ػِ ًَع تؼاًٍي داهذاسي ٍ هشغذاسي، تاغثاًي ٍ ًيض ػايش تفاٍتي ًذاسد وِ ايي ًتيدِ دس هياى

 استبن اصفهبن بزرسي تفبوت بين منبطق -3-5
 

 اػتاى اص ديذ اػضا هٌاعكي هَفميد دسٍى تشاي همايؼِ Fآصهَى -11خذٍل

 F Sig هشتغ هياًگيي df هَفميد

 005/0 550/5 896/139 2 ّاتيي گشٍُ

   209/25 159 ّادسٍى گشٍُ

                                                 
1- Levene's Test 
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    161 ول

اػاتاى اكافْاى    هٌااعك داسي اص ًظاش هَفمياد دس تايي    اعويٌاى تفااٍت هؼٌاي  دسكذ  95دّذ وِ دس ػغح ًـاى هي 11خذٍل ًتايح 

)ولاًتشي، اػاتفادُ ًواَدين   19ّا دس ودا ّؼتٌذ اص آصهَى داًىاي حال تِ هٌظَس آى وِ تِ ايي ًىتِ پي تثشين وِ ايي تفاٍت .تاؿذهَخَد هي

1382.) 
 اػتاى اص ديذ اػضا هٌاعكآصهَى داًىي تشاي تشسػي تفاٍت تيي -12خذٍل

 تؼذاد ًوًَِ ستثِ ايهياًگيي ستثِ اػتاى يهٌغمِ

 C 89 2260/6 ايخلگِ

 B 44 5147/7 وَّؼتاًي

 A 29 7665/9 وَيشي

ِ   هٌاعكتشيي تفاٍت سا اص ًظش هَفميد تا ػايش وَيشي تيؾ يحاوي اص آى اػد وِ هٌغمِ 12خذٍل  اص ػاايش   Aي داسد وِ تاا ستثا

  .هتوايض ؿذُ اػد هٌاعك
 اػتاى اص ديذ هذيشاى هٌاعكي هَفميد دسٍى تشاي همايؼِ Fآصهَى -13خذٍل

 F Sig هشتغ هياًگيي df هَفميد

 000/0 503/10 331/282 2 ّاتيي گشٍُ

   880/26 105 ّادسٍى گشٍُ

    107 ول

-هٌغمِداسي اص ًظش هَفميد دس تيي ػِ دسكذ اعويٌاى تفاٍت هؼٌي 99تَاى ًتيدِ گشفد دس ػغح هي 13تش هثٌاي اعلاػات خذٍل 

 اػتاى اكفْاى ٍخَد داؿتِ اػد. ي

 اػتاى اص ديذ هذيشاى هٌاعكآصهَى داًىي تشاي تشسػي تفاٍت تيي -14خذٍل

 تؼذاد ًوًَِ ستثِ ايهياًگيي ستثِ اػتاى يهٌغمِ

 C 60 5883/8 ايخلگِ

 B 30 2328/9 وَّؼتاًي

 A 18 8933/14 وَيشي

  .ديگش داسد يهٌغمِتشيي تفاٍت سا اص ًظش هَفميد تا دٍ وَيشي تيؾ يهٌغمِ 14عثك اعلاػات خذٍل 

 

 گيزيبحث و نتيجه -4

ّا سا دس دػتياتي تِ اّاذاف  دسكذ هذيشاى هيضاى هَفميد تؼاًٍي 65دسكذ اػضا ٍ ًيض  88ّاي پظٍّؾ، دس حذٍد تش هثٌاي يافتِ-1

ّاي وـاٍسصي اػتاى اكفْاى دس دػتياتي تِ اّذاف ًاهَفك تَاى دس هدوَع اظْاس ًوَد وِ تؼاًٍياًذ. تٌاتشايي هياسصياتي ًوَدُدس حذ ون 

-اًذ وِ هيتش اسصياتي وشدُّا سا هَفكػاهل دس همايؼِ تا اػضاي ػادي، ؿشودهذيشُ ٍ هذيشاىاًذ. اص عشف ديگش اػضاي ّي دػول ًوَدُ

اًذ. تذيْي اػد واِ اياي   اؿي اص خغاي اسفالي داًؼد وِ هذيشاى دس همايؼِ تا اػضاي ػادي تشاي هَفميد ؿشود خَد داؿتِتَاى آى سا ً

ي هياًگيي اسصياتي ًوايٌذ. همايؼِػاى ػولىشد خَد سا تَخيِ هيّا سا ًاؿي اص ػولىشد خَد داًؼتِ ٍ تذييهذيشاى تخـي اص هَفميد ؿشود

ّاي وـااٍسصي  داس ايي دٍ گشٍُ اص اسصياتي هَفميد تؼاًٍيدسكذ اعويٌاى تياًگش تفاٍت واهلاً هؼٌي 95دس ػغح ّا اػضا ٍ هذيشاى ؿشود

 تاؿذ.اػتاى اكفْاى هي

دسكذ تش هثٌاي ًظش ّش دٍ گشٍُ اػضا ٍ  95ّاي وـاٍسصي هَسد هغالؼِ اص ًظش هَفميد دس ػغح اعويٌاى دس تيي ػِ ًَع تؼاًٍي-2

-اي، وَّؼتاًي ٍ واَيشي هاي  ي خلگِي اػتاى وِ ؿاهل هٌغمِـن ًخَسد. حال آى وِ دس هياى ػِ هٌغمِ هَسد هغالؼِهذيشاى تفاٍتي تِ چ

                                                 
1- Duncan Multiple Range Test 
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داسي ديذُ ؿذ. تش هثٌاي ًظش ّش دٍ گشٍُ اػضاا ٍ هاذيشاى هَفمياد دس    دسكذ اص ًظش اػضا ٍ هذيشاى تفاٍت هؼٌي 95ؿَد دس ػغح اعويٌاى 

اي لاشاس داسد. ؿاايذ تتاَاى    ي خلگِي وَّؼتاًي ٍ هٌغمِيگش تَدُ اػد ٍ پغ اص آى تِ تشتية هٌغمِي دي وَيشي تيؾ اص دٍ هٌغمِهٌغمِ

ي ديگش دس هضيمِ اػد ػاثة  ي وَيشي تِ لحاػ هٌاتغ عثيؼي ٍ اهىاًات ًؼثد تِ دٍ هٌغمِگًَِ تَخيِ ًوَد وِ اص آى خايي وِ هٌغمِايي

ّاي ايي هٌغمِ دس همايؼِ تاا  گشديذُ اػد ٍ ّويي اهش ػثة تشتش تَدى ػولىشد تؼاًٍي ّاي آىوَؿي تيـتش هذيشاى ٍ اػضاي تؼاًٍيػخد

 تش اص ػايش ًماط ّؼتٌذ. تش ٍ هَفكي ديگش ؿذُ اػد. ؿايذ تتَاى گفد وِ افشاد ػاوي دس هٌاعك وَيشي ػخد وَؽدٍ هٌغمِ

هذيشاى ًـاى داد وِ دٍس ؿذى اص هذيشيد اػتثذادي ي آصهَى يشية ّوثؼتگي پيشػَى تش هثٌاي ًظش ّش دٍ گشٍُ اػضا ٍ ًتيدِ-3

داسي ي خغاي هثثاد ٍ هؼٌاي   دسكذ ساتغِ 99ّاي وـاٍسصي دس ػغح اعويٌاى ٍ سفتي تِ ػود هذيشيد هـاسوتي تا هيضاى هَفميد تؼاًٍي

ؿاَد، هياضاى   تي ًضديه هاي ّاي وـاٍسصي تِ ػود هذيشيد هـاسوتَاى ارػاى ًوَد وِ ّشچِ ػثه هذيشيد دس تؼاًٍيداسد. تٌاتشايي هي

ؿَد وِ اػضا ٍ هذيشاى تؼاهال ٍ استثااط   ّاي تؼاًٍي تاػث هيياتذ. هـاسوتي تَدى ػثه هذيشيد دس ؿشودّا افضايؾ هيهَفميد تؼاًٍي

َ    تشي تا يىذيگش داؿتِ تاؿٌذ ٍ اػضا حغ تؼلك ٍ ٍاتؼتگي تيـتشي ًؼثد تِ تؼاًٍيتش ٍ دٍػتاًٍِػيغ ي خالاق تاِ   ّا پياذا واشدُ ٍ  تاِ ًحا

-خَد سا اص عشيك هـاسود وِ اػاع ؿشود تؼاًٍي هي 20ّا دس ساػتاي تحمك اّذافـاى ووه ًوَدُ ٍ ًياصّاي احتشام ٍ خَدياتيتؼاًٍي

 (. 1388سيضي، ػاصهاًذّي ٍ وٌتشل ٍظايف ٍ پيذاوشدى اًگيضؽ هتٌاػة، اسيا ًوايٌذ)ّشػي ٍ ّوىاساى، تاؿذ دس تشًاهِ

 

 پيشنهبدات:

تشدُ ًضدياه  ّاي هذيشيد هـاسوتي، ػثه هذيشيتي خَد سا تِ ػثه ًامّا ػؼي ًوايٌذ تا تِ واس تؼتي سٍؽس ؿشودهذيشاى د-1

ّا پا تِ پاي هذيشاى ّا ًوَدُ ٍ تشاي تحمك اّذاف تؼاًٍيتشي ًؼثد تِ تؼاًٍيؿَد اػضا حغ تؼلك ٍ ٍاتؼتگي تيؾًوايٌذ. چشا وِ ػثة هي

ّاي بصم دس خلَف هذيشيد هـاسوتي سا تثيٌٌذ تا تتَاًٌذ ػثه ي آهَصؽتايؼتي دٍسُهٌظَس هذيشاى هيتيؾ اس پيؾ تلاؽ ًوايٌذ. تذيي 

ّا سا فشاّن ًوايٌذ ٍ ػؼي وٌٌذ ايي تاٍس سا دس اػضا ايداد وٌٌذ واِ  ي هـاسود اػضا دس اهَس ؿشودهذيشيد هـاسوتي سا تياهَصًذ ٍ صهيٌِ

 ّاػد.د اػضا تحمك ًخَاّذ يافد چشا وِ هـاسود ٍ ّوىاسي اػاع تؼاًٍيي هـاسوهَفميد ؿشود تؼاًٍي خض دس ػايِ

ِ اص آى خايي وِ هيضاى هَفميد دس هٌغمِ-2 ُ      ي وَيشي تيؾ اص دٍ هٌغما ّااي  ي ديگاش تاَدُ ػاؼي وٌٌاذ اص عشياك تشگاضاسي دٍس

 ّا لشاس دٌّذ.ّا تخَاٌّذ تدشتيات خَد سا دس اختياس آىآهَصؿي اص هذيشاى آى هٌغمِ دػَت ًوَدُ ٍ اص آى
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